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고대 그리스 및 로마 제국 시기
사원에 위치한 대출자들이 대출을 제공-예금과 환전 시작
비슷한 시기 고대 중국과 인도에서도 대출 활동

고대바빌로니아함무라비법전(Code of Hammurabi) (BC1750년경)

중세 및 르네상스 시대의 이탈리아, 특히 피렌체, 베니스
아직도 존재하는 가장 오래된 은행 : Bianca Monte dei Paschi di Siena, 
이탈리아 시에나에 본사를 두고 있으며, 1462년부터 계속 운영

이탈리아 북부에서 신성로마제국을 거쳐 15세기와 16세기에 걸쳐 북유럽으로 확산
17세기 네덜란드 공화국과 18세기 런던과 암스테르담에서 일어난 여러가지 중요한 혁신
20세기 이후 통신 및 컴퓨팅의 발전으로 인해 은행산업에 큰 변화
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은행의역사

https://ko.wikipedia.org/wiki/%EA%B3%A0%EB%8C%80_%EA%B7%B8%EB%A6%AC%EC%8A%A4
https://ko.wikipedia.org/wiki/%EB%A1%9C%EB%A7%88_%EC%A0%9C%EA%B5%AD
https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%98%88%EA%B8%88
https://ko.wikipedia.org/wiki/%ED%99%98%EC%A0%84
https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%A4%91%EA%B5%AD%EC%9D%98_%EC%97%AD%EC%82%AC
https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%9D%B8%EB%8F%84
https://ko.wikipedia.org/wiki/%EC%9C%B5%EC%9E%90


◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎ ◎

현금자동화기기(‘76)
펌뱅킹(‘87)

PC뱅킹, 텔레뱅킹(‘91)
금융공동망 구축

IC칩 모바일뱅킹(‘03)

인터넷뱅킹(‘99 은행공동)
기업인터넷뱅킹(‘02) VM모바일뱅킹(‘07)

스마트폰뱅팅’10)

핀테크뱅킹(‘17)

오프라인 (~80년대)
초고속인터넷망과
인터넷뱅킹(2000년대)

무선폐쇄망과 모바일뱅킹
(2003~)

무선오픈망과 스마트폰뱅킹
(2010년~)

핀테크금융, 모바일결제
간편송금(2017년~)

PC통신과 PC뱅킹(90년대)

1990          2000               2003                           2010              2017

출처: 교보증권 리서치센터, 삼정KPMG 경제연구원
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금융서비스의 진화
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은행의 딜레마



금융규제샌드박스
마이데이터
산업 활성화

금융분야 클라우드
이용 확대

모바일직불결제
(제로페이)

간편결제서비스
해외이용

모바일플랫폼
소액해외송금

로보어드바이저
활성화

인터넷전문은행
추가 인가

오픈뱅킹

금융혁신을 위한 핀테크 정책



Bundling Unbundling Rebundling

Fintech 의 변신
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삼파전

한국경제 2020.7.20
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고객 접점 상실
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고객 접점 상실
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고객 접점 상실



“우리의 경쟁자는 금융기관이 아닌 구글이다”

11
- 윤종규 KB금융지주 회장 -

은행의 대응
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은행의 벤치마킹



2016년 영국 <유로머니> 세계 최고의 디지털 은행

2018년 영국 <유로머니> 세계 최고의 디지털 은행
중소기업을 위한 세계 죄초의 은행

영국 <더 뱅커> 올해의 은행 수상: 글로벌 및 아시아태평양
미국 <글로벌 파이낸스> 세계 최고의 은행

2019년 영국 <유로머니> 세계 최고의 은행
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DBS(The Development Bank of Singapore Limited)

▪ 본사 : 싱가포르(싱가포르 3대 은행 중 하나)

▪ 동남아 국가를 중심으로 18개 국가와 지역에 280여군데 거점
▪ 직원수 27,000명
▪ 순이익(2018) 56.3억 싱가폴달러(약4.8조원)/총자산 5.6억싱가폴달러(약472조원)

▪ S& P's and Moody ‘s : "AA-“ 및 "Aa1“

DBS가 이렇게 탄탄한 재무실적을 쌓게 된 계기는
‘디지털 립스틱＇을 살짝 바르는 것이 아니라
뼛속까지 디지털 회사가 되기 위해 근본적 쇄신에 모든 것을 걸고
디지털화 전략을 수립하는 방향으로 선회하면서부터다!

은행의 벤치마킹

https://en.wikipedia.org/wiki/Standard_%26_Poor%27s
https://en.wikipedia.org/wiki/Moody%27s
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은행의 벤치마킹



“우리는 더 이상 금융기관이 아니라 소프트웨어 기업이다＂
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은행의 벤치마킹



• 금융혁신 유도

• 금융산업내 경쟁 강화(연못의 메기 두 마리)

• 빅테크의 다양한 데이터와 금융데이터의 결합(고객 지향)

• 금융포용(financial inclusion) 효과

BUT,

• 독과점 가능성(winners take all)

• 금융안정성문제

• 금융소비자 보호 문제

16

핀테크/빅테크의 금융업 진출에 따른 영향
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앱 하나로 모든 것을 할 수 있게 되고, 한 은행에서 모든 금융서비스를 이용하지 않으며, 
필요에 따라 다양한 앱을 통해 금융거래를 하는 시대 도래

미래금융 예측



• 저렴하고 안정적인 자금조달

• 그동안 금융부분에서 쌓아온 Know how

- 신용평가, 리스크 관리

• 금융시장에서 쌓아온 신뢰

• 금융소비자와의 관계마케팅으로 축적한 비재무정보 등
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BUT,
• 저성장, 저금리가 지속되고
• 핀테크/빅테크의 금융시장 진출이 확대되면

기존은행은 수익감소 뿐만 아니라 일부 생존도 어려워질 수 있음

은행의 강점(핀테크/빅테크 대비)
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<방향성>

<액션플랜>

❶자금중개의 안정성 확보 ❷디지털금융 경쟁력 확보 ❸고객 만족도 향상 ❹ 오프라인 재정비

은행의 대응



• 혁신으로 포장된 기울어진 운동장(차별적 규제)

동일기능 동일 위험의 영업은 동일한 규제 적용

• 데이터 공유 문제(은행 레거시 VS 빅테크 고객 정보)
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은행/빅테크업체 간 규제이슈
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‘건전한 관행이란 무엇인가 : 핀테크 발전이 은행과 은행
감독기관에 초래하는 의미’

(바젤은행감독위원회, 2017.10.31)

• 금융이 변화하는 시나리오를 다섯가지로 제시, 
고객에게 상품과 서비스를 제공하는 주체를 ‘서비스 제공
자’와 ‘고객 접점’ 두 가지로 분류

• 가까운 미래에 서비스 제공자와 고객 접점의 업무가 분
리될 가능성이 있다는 점을 시사

1. Better Bank 디지털로 개선된 은행이 지배한다.
2. New Bank 새로운 은행이 지배한다.
3. Distributed Bank 기존은행과 핀테크 기업의 상호 분업화.
4. Relegated Bank 기존은행이 격하된다.
5. Disintermediated Bank 은행이 파괴된다.

기존은행의 미래 (시나리오)



감사합니다
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