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Privacy Calculus 

• 개인정보 이용에 따른 유용성과 위험에 대한 고려
• 위험 인지도가 클수록 정보제공 의도 감소
• 유용성 인지도가 클수록 정보제공 의도 증가

• 개인 정보 제공에 따른 위험을 줄이고 유용성을 증가시키는 정
보정책이 필수적으로 요구됨

• 개인정보 이용에 따른 유용성과 위험에 대한 고려
• 위험 인지도가 클수록 정보제공 의도 감소
• 유용성 인지도가 클수록 정보제공 의도 증가

• 개인 정보 제공에 따른 위험을 줄이고 유용성을 증가시키는 정
보정책이 필수적으로 요구됨

• 개인정보 이용에 따른 유용성과 위험에 대한 고려
• 위험 인지도가 클수록 정보제공 의도 감소
• 유용성 인지도가 클수록 정보제공 의도 증가

• 개인 정보 제공에 따른 위험을 줄이고 유용성을 증가시키는 정
보정책이 필수적으로 요구됨

• 개인정보 이용에 따른 유용성과 위험에 대한 고려
• 위험 인지도가 클수록 정보제공 의도 감소
• 유용성 인지도가 클수록 정보제공 의도 증가

• 개인 정보 제공에 따른 위험을 줄이고 유용성을 증가시키는 정
보정책이 필수적으로 요구됨



개인정보 유용성과 위험에 대한
소비자조사 결과

• 스마트폰을 이용하는 20~65세 성인 남녀 300명
• 2018. 1. 26 ~ 2. 2
• Consumer Invite

• 스마트폰을 이용하는 20~65세 성인 남녀 300명
• 2018. 1. 26 ~ 2. 2
• Consumer Invite

개인정보 유용성과 위험에 대한
소비자조사 결과

• 스마트폰을 이용하는 20~65세 성인 남녀 300명
• 2018. 1. 26 ~ 2. 2
• Consumer Invite

• 스마트폰을 이용하는 20~65세 성인 남녀 300명
• 2018. 1. 26 ~ 2. 2
• Consumer Invite



개인정보 유용성(Privacy benefit)

• 경제적 보상(financial rewards)
• 개인별 맞춤서비스
• 사회적 정체성 확립
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개인정보 이용 위험(Privacy risk)

• 개인정보에 대한 통제력의 상실

• 개인정보 유출, 남용, 오용, 2차적 사용에 따른 정서적, 물질적, 신체적 피해

• Identification, tracking, tracing, localizing, profiling에 따른 사생활 침해

• 개인정보가 자신의 행동을 예측하는데 사용되고

• 이를 토대로 기업에 의해 평가되고 분류되며,

• 취약계층(주로 저소득층)은 시장에서 배제되거나 차별의 대상이 될 수 있음
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개인정보 이용의 유용성과 위험

• 유용성 인지 < 위험 인지

• 개인적 수준 < 사회적 수준
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